
 

Beste Mevrouw, Meneer 

Sommige onder u zijn al ingeschreven, andere niet. Er is nog plaats maar aarzel niet om een afspraak te 
maken! 

U hebt een vraag? Een probleem? Wilt u een app op uw telefoon toevoegen of verwijderen en het lukt u niet? In 
een app staat een cijfer en het lukt u niet om het bericht te bekijken, hoe een email adres aanmaken, hoe op 
internet zoeken enz. …  

Wij nodigen u uit om een afspraak te maken op vrijdag 23 oktober tussen 10u00 en 12u00 en van 14u00 tot 
16u00 als u een oplossing wil krijgen voor uw probleem/problemen met uw PC of GSM. Om het half uur kan ik 
u een afspraak geven en als er verschillende mensen zijn met dezelfde vraag zal u samen uitgenodigd worden 
om antwoord te krijgen. 

Mary Ann of Filippe zullen hun uiterste best doen om u alles in geuren en kleuren uit te leggen. 

 

U bent welkom in de penthouse vanaf 10u00 tot 12u00 en van 14u00 tot 16u00, Emile Idiersstraat 14, zesde 
verdieping.  

  

Wacht niet te lang om me uw vraag/vragen (max. 3) door te sturen samen met uw telefoonnummer voor het 
geval wij verdere inlichtingen nodig hebben. Gelieve ook één of meerdere tijdstippen voor te stellen 
wanneer het u best past om te komen. 

Dank u om rekening te houden dat een afspraak +/- 20 minuten mag duren. 

Aarzel niet om me te contacteren als u vragen hebt: 02 435 26 08 of edesmet@auderghem.brussels 

Vriendelijke groeten 

Emmy Desmet 
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